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# Avisos Rapidos

Caso queira fazer uma pergunta levante sua méo e te
levaremos o microfone;

Respeite os hordrios definidos para cada atividade,
principalmente nas apresentagdes e trabalhos em grupo;

Durante os exercicios em grupos dé a oportunidade para
todos participarem e contribuirem;

A participacéo de todos é essencial para que tenhamos
um excelente encontro.

Wifi: SETACONECTA
Senha: seta2025
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IX Seta Conecta 2024

+200 profissionais
das maiores empresas da América Latina H
seta
conecta



PA SETA

QUEM SOMOS?




Solucdes em educacgdo corporativa, transformacgao
organizacional e performance empresarial, com
atuagcdo em todos os setores.

Exceléncia Desenvolvimento Solucées de

Operacional & de Pessoas Negécios
Melhoria Continua
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P SETA

+R$ 220.000.000 e Receitas (US$ 40MM)
+43.000 dias de trabalho

300+ empresas diferentes como clientes
Centenas de milhares de profissionais treinados
Localizada no Brasil e Portugal: Atuagéo mundial
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Expansdo para outros continentes

LSS Yellow Belt . ) _—
" G’ Chem White Belt : . Statistical
corcomnt. South Africa Trend Training. Analysis Training.

e ——

storaenso

AFRICA AMERICA DO NORTE EUROPA
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P SETA

Expansdo para outros continentes

Lean Six Si gm“‘
Yellow Be

AMERICA CENTRAL ASIA E AFRICA AMERICA LATINA
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bpbioenergy

seta AngloAmerican
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08:30 - 09:00
09:00 - 09:45
09:45 - 10:00

10:30-11:30
11:30-12:30
12:30 - 13:15

14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 16:45

17:15-18:00

AGENDA

bertura da Seta
presentacao e homenagem - BP Bunge

A
A

Apresentacao - Patrocinador: Minitab

(S

® Mesa Redonda - Convidados: OPEX & RH

Atividades de networking - OPEX & Areas Funcionais
»* Apresentacdo e homenagem - Anglo American
e
® Mesa Redonda - Convidados: Mineracéo e Siderurgia
Atividades de networking — OPEX x Segmento de Mercado
Apresentacao e homenagem - B3

A
g

== Encerramento Seta
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COMOELEVAR
EXCELENCIA
OPERACIONAL

A UM NOVO PATAMAR
NA ORGANIZAGAO?




Vende mais porque é
fresquinho,oué
fresquinho porque
vende mais.

Tostines
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EFEITO HALO

'Sua empresa entrega
mais resultados porque
tem Exceléncia
Operacional, ou tem
Exceléncia Operacional
porque entrega mais
resultados?”

I
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conecta



HABILIDADES DE UM LIDER DE
EXCELENCIA OPERACIONAL

CONHECIMENTO LIDERANCA BUSINESS
TECNICO E FACILITACAO ACUMEN H
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BUSINESS ACUMEN

Capacidade de compreender
rapidamente como uma
organizacdo cria valor, gera
resultados financeiros e
mantém vantagem competitiva.
conectando decisdes didrias d
estratégia e ao impacto no
negocio.




BUSINESS ACUMEN

CAPACIDADE DE COMPREENDER:

Vis@o de Negécio:

Entender o modelo de geracdo de valor,
mercado e concorréncia.

Fluéncia Financeira:

Interpretar indicadores (EBITDA, ROI, OEE,
Cash Flow) para embasar decisées.
Orientacdo Estratégica:

Traduzir metas corporativas em iniciativas
taticas e operacionais.

Gestdo de Stakeholders:

Alinhar interesses de clientes, acionistas,
colaboradores e fornecedores.




HABILIDADES DE UM LIDER DE
EXCELENCIA OPERACIONAL

oo i TEM QUE TER...
B L ‘&Aﬂ E BOM QUE TENHA...
E;zsrm%ao .- AJUDA SE TIVER...
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bpbioenerqgy

Programa ValorAi:
A Engenharia da Captura
de Valor (VMO
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bpbioenerqgy
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Parabéns & empresa: Reconhecimento ao programa
. de Exceléncia Empresarial da
bpbioenergy Organizacéio

10° Edig¢éo
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Minitab &=’
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Networking

Coffee

Voltamos
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Mesda redonda:

OPEXemRH
setall
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Mesa redonda:

OPEXemRH

1) Conte-nos como é a estrutura de OPEX da
sua empresa. Quais sdo, na sua viséo , os PRO’s
e CON'’s de OPEX estar dentro do RH?

2) Como vocé descreveria o momento atual do
Programa ? Quais sé@o os ganhos tangiveis
observados pela Organizacdo .

3) Pontos fortes e oportunidades de melhoria
para os préximos anos que vocé enxerga ?

4) Fechamento: qual foi a grande ligdo

aprendida até agora?
setaH
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AngloAmerican

Cultura
organizacional para uma
transformacéio sustentavel
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Parabéns d empresa: Reconhecimento ao programa
= ° ®
de Excelencia Empresarial da
AngloAmerican Orga niza?ao
10° Edig¢Go
2025
Em reconhecimento a exceléncia
e 74 SETA setaH
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Hora da

FOTO

+ALMOGCO

Voltamos

14:00




Mesda redonda:

OPEX em
MINERAGAO
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Mesa redonda:

OPEX em MINERAGCAO

1)Conte-nos como é a estrutura de Gestdo da sua
empresa. E uma area com forgca na Organizagdo?

2)Quais s@o as caracteristicas principais de um
Programa de Gestdo na Mineragdo?

3)Quais as grandes dificuldades e quais sdo os
pontos favordveis de implementar Gestdo na
Mineragdo ? Estd bem claro para a Organizagdo a
diferenca entre projetos de CAPEX e OPEX?

4)Fechamento final : quais sd@o as principais
habilidades de um profissional de Gestdo na

Mineracgd&o?
setaH
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Escalando a Inteligéncia
de Processos com
Process Mining e lA

seta
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Parabéns & empresa: Reconhecimento ao programa
3 de Exceléncia Empresarial da
[B] Organizacgéo
10° Edig¢Go
2025
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Em reconhecimento a exceléncia Vit ense
na jornada de transformagéo ﬂ SET/
< -~

organizacional.




Networking

Coffee

Voltamos

10:45
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LIDERANCA
EFACILITACAO



Quais os
assuntos
quentes do
momento?
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IA & OPEX

Contelido & “Membro de Agentes para Parceiro nas Integracdo de
Materiais Equipe” Controle Andlises Sistemas

Utilizando Al para aumentar a performance da equipe de OPEX
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Framework LangChain:
Ciclo de Vida para Construgdo de Agentes de IA

1. Definir
Descri¢cdo: Identificar um caso de uso realista e mapear 5 a 10 cendrios especificos.

2. Desenhar o Procedimento Operacional Padréo (SOP)
Descricdo: Criar um processo passo d passo que um humano seguiria.

3. Construir o MVP com Prompts
Descricdo: Desenvolver arquitetura do agente e criar os prompts centrais com raciocinio estatico.

4. Conectar e Orquestrar
Descricdo: Integrar dados reais e construir I6gica de orquestracdo.

5. Testar e Iterar
Descri¢cdo: Avaliar desempenho, identificar falhas e melhorar confiabilidade.

6. Implantar, Escalar e Refinar
Descri¢gdo: Monitorar uso real, coletar feedback e evoluir o agente.
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Continuamente
melhorado

Otimizado

=Prmmel' aulie C

Gerenciado

Padronizado,
consistente

Bem estruturado

Disciplinado

MATURIDADE DE
PROCESSO

Indefinido,
imprevisivel ,
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Informal

Fonte: Jairo Siqueira — Modelo de Maturidade do Processo



ETAPAS MACRO - CONSULTORIA
4

Sensibilizacdo dos Lideres da Organizacdo
Definicdo das Areas e Processos - Chave do
escopo

Entrevistas com Pessoal-Chave e documentacdo
do processo atual ("As-Is")

Treinamento das Equipes e identificagcdo de
oportunidades de melhoria de baixo esforco
(simplificagéo, eliminagdo, digitalizacéo etc.)
Ciclos Curtos de Melhoria validados com os
donos do processo

Novo Processo Definido ("Should-Be")
Indicadores & Plano de Controle (BI)
Oportunidades de Digitalizac¢éo e Inovacéo
(integracéio de sistemas, IA, atualizagéio

tecnolégica) H
seta




NOSSO ECOSSISTEMA

Brasil L T ~g©
EOE &L 'aimowms  Minitab B2
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Treinamentos multiempresas
Proximas turmas




Treinamentos LSS MBB — T#18
13 a 17/10 — Hotel WZ - SP
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Cursos gratuitos da SETA
O % +4 e

! . Videos, artigose ; o N
100% online materidis extras Horas de conteudo Certificado digital

Fundamentos LSS
de Lideranca White Belt




SETA Social




SETA
Rewa rd S Capacitagées exclusivas Seta

1° Lugar
Nome_Sobrenome
3 Capacitagdes

2° Lugar
Nome_Sobrenome
2 Capacitagbes

3° Lugar
Nome_Sobrenome
1 Capacitagdo
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SETA
Rew

PARA TODAS PARTICIPANTES

Para vocé trocar por recompensas!

S ETA % Cursos EAD Certificacdes Mentoria 1:1 Extra
wa rd Recompensas disponiveis:

OFERTA ESPECIAL
Saldo: 0 Mivel Bronze s
F=] 1500 para o nivel Prata
Inicio 100% de desconto - Design 50% de desconto para 70% de desconto - OPEX Aumento da produtividade
Sprint Master capacitacoes DL no dia a dia
1500 1200 1200 300
Recompensas
Resgates efetuados , :_ “\
((m) &2
E_ETA
Registro do saldo LT L
Lean Six Sigma White Belt Mentoria com Alberto 10% de desconto para 10% de desconto: LSS
Gratis Pezeiro capacitacdes GREEN BELT

Perguntas frequentes




Business Improvement

Summit 2025

Ferramentas, tecnologiaq, cultura, operagdes e processos inovadores para
inspirar mudangas e transformacodes.

( Dias 17 e 18 de setembro )( @ Sao Paulo - SP )CMOdeIO Presencial e All Inclusive)

patrocinador oficial:
@ ( Cupom de Desconto: SETA )
fo°

De R$ 4.790 por apenas R$ 2.500.

realizacao:
Garanta sua vaga agora mesmo!

N UGlocal

(J Business Education




Para finalizar...

Responda a Ative o seu
avaliacdo Badge!

A BN

seta
coneml;E!I:gg

\/

Muito Obrigado
Nos encontramos em

Acesse as
fotos

@ @

@)

Marque a gente:
@Seta Desenvolvimento
Gerencial
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